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Der Ruckblick auf 25 Jahre




Was kann man unter
Wandel verstehen?

Wandel entsteht aus dem

Zusammenwirken von drei bzw.

neun Prozessen:

— Revolutionieren oder
Innovieren, Zerstoren

— Reproduzieren oder
Bewahren

— Reformieren oder
Optimieren

Wandeltriade M. Giesecke 2002
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Die Geschichte der berufs- und Wie wir uns wandeln

organisationsbezogenen Beratung
mochte ich unter dieser Perspektive als
Zusammenspiel von Bewahren,

Innovation
Hinzufagen, Erfinden

Optimieren und Zerstoren/Innovieren
verstehen.

Es sind immer alle drei Prozesse
gleichzeitig vorhanden

Wir bewahren: Arbeiten in bewahrter
Qualitat —sortieren Vorhandenes-
finden Vergessenes wieder — (Themen
oder Tools oder Theorien), halten es
schriftlich fest - besinnen uns auf die
,Kernkompetenzen®

Wir verbessern Vorhandenes durch
neue Medien, ausgefeiltere Tools,
kurzere und effektivere Prozesse

Wir erfinden Neues, entscheiden uns,
uns von Altem zu verabschieden- wir
vergessen es - wir ersetzen es durch
etwas Besseres, Moderneres

v

Revolutionieren
von turen

v v

Substitution
Ersetzen

MNegation
Wegnehmen, Zerstoren

_v .
Wandel

4 »

Steigern, Akkumulieren,
Beschleunigen, Verstarken

Konservieren,
Petrifizieren

v v

Reproduzieren Reformieren
von turen von turen

" 7 W

Transformieren in
andere Medien
und Formen,
z.B. Technisieren

Vermindern,
Verlangsamen

Restaurieren,
Reparieren

Wiederholen,
Ritualiseren



Wie wir uns wandeln

einer Phase kann/muss ein Prozel3 auf

ZuU einem bestimmten Zeitpunkt oder in

Kosten der anderen dominieren =

oder die Prozesse kOnnen im R evn Kultiran "

sein.
Wie ist es jetzt? Hegnon SIS ven
— Es gibt viel Bewahrenswertes, das im Laufe
der letzten Jahrzehnte erarbeitet worden ist

— Innovationen wie das Coaching, die

Substitution
Ersetzen

Karriereberatung oder neue Tools erzeugen Wandel

sofort einen enormen Druck auf die
vorhandenen Beratungsformate.

— Es ist zu Beginn jeder ,Mode*’ unklar, |
welche Auswirkungen sie auf das “petrizieren
Bestehende haben wird ( Vorhandenes
ersetzen oder optimieren, verworfen

Reproduzieren

werden, weil es nur eine neue Benennung von Kulturen
von Vorhandenem ist)
— Es gibt derzeit mehr Optimierung als Wiederholen,  Restaurieren,
Ritualiseren Reparieren

essentiell Neues

Steigern, Akkumulieren,
Beschleunigen, Verstarken

Reformieren
von Kulturen

Transformieren in
andere Medien Vermindern,
und Formen, Verlangsamen
z.B. Technisieren



Geschichte der Beratung als Vervollstandigung von
Modellen und Wechsel der Pramierungen

e Man kann die Geschichte der Theorie- und Konzeptentwicklung in der
Supervision, dem Coaching oder in der Organisationsberatung als
gelungenen Versuch der Vervollstandigung bewerten - mit allen Irrungen,
die dazu gehoren. (bewahren wollen und doch vernichten, optimieren
wollen und doch innovieren etc).

= Sowohl die Beratungspraxis als auch die -wissenschaft sollte sich jetzt auf
festlegen, die nicht mit jeder Mode wieder infrage gestellt
werden. Axiome sind wertebasierte Festlegungen.

e Die Konkurrenz der theoretischen Modelle (Referenztheorien), der
konzeptionellen Orientierungen und der Schulenstreit lassen sich als
Wechsel der Pramierungen verstehen, namlich als Betonung eines Faktors
oder einer Dimension auf Kosten der anderen — auch mit
berufspolitischen Folgen. Drei Beispiele:

= Die Diskussion Uber Experten- versus Prozessberatung,
= die Beratung von Teams und
» die Kooperation zwischen internen und externen Beraterinnen



|. Drei konstitutive Aufgaben der Beratung

< Axiom: Jede Beratung arbeitet simultan
oder linear mit diesen drel Programmen

e Professions-historisch gesehen Wissensvermittiung
wechselten die Pramierungen, diese
Entscheidungen waren und
deshalb nicht ,wirklich* diskutierbar.

In Diskussionen uber Fach- versus

Prozessberatung, Abstinenz vs. Expertise,

Ratschlag vs. Selbsterkenntnis wurden diese berufsbezogene
Programme gegeneinander ausgespielt Beratung

e Auftrags-, Setting- und Phasenbezogen
SO“ten dle individuelle und soziale Vorbereit
naiviau u Zl orpereitung der
fachlich begrtindet. Das setzt voraus, dall — seibstrefiexion Umsetzung
Beraterinnen diese Programme im
Repertoire haben und anwenden kdnnen

Rappe-Giesecke: Triadische Karriereberatung
Erscheint 9/2009



Ausblick: Die Annaherung von Training, Beratung und
Weiterbildung a3t sich mit diesem Modell gut erfassen

Weitere Konsequenzen?

Beratung Weiterbildung

Selbstreflexion Selbstreflexion

Umsetzen
in die
Praxis

Umsetzung

in die
Instruktion Praxis

Instruktion

Kornelia Rappe- Giesecke, Innsbruck 2007



Il. Die Beratung von Teams im Wandel der Zeit

e Die Beratung von Teams spielte sowohl in der Supervision als auch
In der Organisationsberatung/OE eine grol3e Rolle. War
Streitpunkt, Schnittstelle und Anlass sich mit der jeweils anderen
Beratungsform und ihren Referenztheorien zu beschaftigen.

e Diese Auseinandersetzung fihrte letztlich zu einem
von Teams und zu fUr ein gute Beratungspraxis

e Axiom: Dienstleistungsteams ( im Gegensatz zu Produktionsteams)
sind zu betrachten als:

= QOrganisationseinheit
= Gruppe im gruppendynamischen oder -analytischen Sinn
= Verbund vom Professionals



System-Umwelt-Beziehungen

Organisationseinheit

interne Komplexitat Prozesse und Ablaufe
Team
Spiegel der Programme und Werte
Persdnlichkeiten der Professionen
Gruppe als Verbund von

Professionals

Spiegel des Spiegel der Status der fachliche
Klientels Organisation Professionen Spezialisierungen

K. Rappe-Giesecke, Teamsupervision, 4. Aufl. erscheint 1/2009



Die Beratung von Teams

Beraterlnnen von Teams brauchen
ein Verstandnis des Teams als
Gruppe, als Organisation und als
Verbund von Professionals, die
jeweiligen Referenztheorien,
Settings und Verfahren

Supervision, Teamentwicklung/OE
mussen zur Identitatsbildung und
aus berufspolitischen Griinden
Pramierungen einer Dimension
vornehmen, sonst lassen sie sich
nicht unterscheiden.

Auftragsbezogen kénnen die
Pramierungen im Laufe der
Beratung wechseln

System-Umwelt-Beziehungen

Organisationseinheit

interne Komplexitat

Spiegel der
Persénlichkeiten

Gruppe als

Spiegel der
Organisation

Spiegel des
Klientels

Team

Prozesse und Ablaufe

Programme und Werte
der Professionen

Verbund von
Professionals

fachliche
Spezialisierungen

Status der
Professionen



Ausblick zur Beratung von Teams

e Andere Typen von Teams, z.B.
aus dem Produktionsbereich,
In denen Technik und
Verfahren im Mittelpunkt
stehen, erfordern andere
Modelle, Triadentrias und
Tools

e Teamberatung durch Interne
und/oder Externe und/oder
Vorgesetzte braucht
unterschiedliche Konzepte
(Puhl 2000)

Ist notig. Es kann nicht ein
Modell von Teams und ein
Konzept von Teamberatung
geben

System-Umwelt-Beziehungen
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lll. Interne und externe Beratung

Externe Beratung und Freiberuflichkeit hatte lange einen hoheren
Status als Interne Beratung.

Interne Beratung ist mittlerweile hoch professionalisiert und
ausdifferenziert in Bezug auf Aufgaben und die Verortung in der
Aufbauorganisation.

Viele groBere Unternehmen und Organisationen haben
mittlerweile Geschaftsprozesse und Qualitatsstandards far
Beratung entwickelt und machen Beratungscontrolling

Es gibt vielfaltige Kooperationsnotwendigkeiten und auch
Abhangigkeiten.

= Akquisition von Auftradgen/ Einkauf von externen Beratung
(Gatekeeperfunktion)

= Wer macht die Indikationsstellung? Beide und doppelt?

= Wer bestimmt das Ziel und die Gestaltung der
Beratungssettings? Beide?



Ill. Interne und externe Beratung

e Professionelle Standards fur die Kooperation

Balance finden zwischen Auftragen geben/ abarbeiten und
Beratung Uber Beratung machen/ annehmen

Gemeinsam klaren, wo interne und wo externe Beratung
angemessener ist

Arbeit Iin

e Gemeinsame Projektleitung mit klarer Aufgabenteilung und guter
Rollenklarung

e Arbeit mit Spiegelungen im Beraterinnensystem

e Denn Kultur, Grundannahmen und Werte kann man nicht von
AulRen erkennen und man sie nicht von Innen erkennen

Abstimmung zwischen allen Beraterlnnen, die parallel in
verschiedenen Beratungssettings arbeiten (Vernetzung und
RlUckkopplung)



Konseguenzen aus der Betrachtung des Wandels

e Konsequenzen fur die Beratungspraxis

u.a.: Beraterinnen sollten
» das Setting / die Beratungsarchitektur

= die Beteiligung von internen und externen Beraterlnnnen sowie
Flhrungskraften

= die Programme /Programmkombinationen
= die Mischung von Reflexion, Wissensvermittlung und
Umsetzung

Beratung Uber Beratung machen, bevor sie ein Format
anbieten; zu Beginn als Beraterin und nicht z.B. als Supervisor
auftreten

e FUr die Ausbildung von Beratern

= Von den Kundengruppen her ausbilden ( Einzel-, Team- und
Organisationsberatung) -

= Die Beraterinnen zu Spezialisierungen ermuntern =
! (Expertise flr Organisationstypen,
Professionen, Funktionen, Problemspezialisierung)



Konseguenzen

e FUr die Berufspolitik

» Es sollte einen ( Dach-) Verband fur berufs- und
organisationsbezogene Beratung geben. Oder noch weitergehend:
Flr Beratung und Weiterbildung

= Sonst muss beim Aufkommen eines neuen Formats immer wieder ein
neuer Verband gegrindet werden — Mehrfachmitgliedschaften/
Konkurrenzen

e FUr die Entwicklung einer Beratungswissenschaft
= Differentielle Beratungslehre

* Im Rahmen einer transdisziplinaren und projektféormigen
Beratungswissenschaft fir berufs- und organisationsbezogene
Beratung.

» Unabhangigkeit von den klassischen Disziplinen durch eigene
Axiome und eine starkere Anbindung an die Praxis

Nach Rappe-Giesecke : Triadische Karriereberatung. 9/2008



Vielen Dank fir lhre
Aufmerksamkeit!

Wie wir uns wandeln -
Ein Riuckblick auf 25 Jahre
Beratungstheorie
und -praxis
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